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 هدف از راهنمای اسکرام 
وشتیم تا به مردم  ن  2010اولی   نسخه راهنمای اسکرام را در سال میلادی توسعه دادیم.  1990ما اسکرام را در اوایل دهه 

در سرتاسر دنیا در درک اسکرام کمک کنیم. و از آن روز به بعد همواره این راهنما را با مواردی کوچک و کاربردی بروز رسان   

 م. ما در کنار یکدیگر از این راهنما حمایت می کنیم. ه ایکرد

( در Framework) چهارچوب اسکرام است. هر یک از بخش های این  ]چیسن  [ دارنده تعریفراهنمای اسکرام دربر 

برای دستیانی به نتیجه و ارزش های مورد نظر   این بخش ها،  تمامی  اند. راستای دستیانی به یک هدف خاص طراحی شده 

وری  و یا   از آنبخش یک یا چند و یا ایده اصلی اسکرام، کنار گذاشی   در هسته تغیت  ایجاد و اعمال . هستند اسکرام ض 

وی نکردن از قوانی    و دیده نشدن برحی  مشکلات و همچنی   محدود کردن   ]عدم شفافیت[ باعث پنهان ماندن آنحن  پت 

 شده و ممکن است آن را بطور کلی نی استفاده کند. ( Framework) چهارچوبمزایای این 

 های آن در حال افزایش است ما رشد روز افزون استفاد
ی

از  یر نظر داریم. ز ه از اسکرام در دنیای پیچیده ای که پیچیدگ

د، به خود   - که زادگاه اسکرام است- اینکه می بینیم اسکرام در حوزه های پیچیده ای بجز نرم افزار  مورد استفاده قرار می گت 

 می بالیم. 

ش ا (،  sesearcherR(، پژوهشگران )seveloperDست، توسعه دهندگان )از آنجانی که استفاده از اسکرام در حال گست 

انجام می دهند.   ]با استفاده از این فریم ورک[کارها را   ،( و دیگر کارشناسانscientistS(، دانشمندان )snalystAتحلیلگران )

( برای حذف باق  مشاغل استفاده نمی کنیم بلکه هدف از اینکار ساده  seveloperDما در اسکرام از واژه توسعه دهندگان )

( در  seveloperDحال بهره بردن از مزایای اسکرام هستید می توانید خودتان را توسعه دهنده )سازی است. اگر شما هم در  

ید.   نظر بگت 

، ممکن است  هستند  سازگار که با چارچوب اسکرام   نی هانش یو ب ندها یاستفاده از چارچوب اسکرام، الگوها، فرآ ی   در ح

اجرا در   تیو قابلبوده  اسکرام سازگار  میبا اصول و مفاه  د یبا  ها نش یو ب ندها یالگها، فرآ نیا [  کشف، استفاده و ابداع شوند 

ها بسته به  آن  را یاسکرام است ز  ی خارج از هدف راهنما ندها یالگوها و فرآ نیا ف ی. توص]چارچوب اسکرام را داشته باشند

ا سکرام  استفاده در چارچوب ا  ی برا ها کیتاکت نی، متفات هستند. ااستفاده می شود از اسکرام که   و موارد مختلف   طیسرر

و   دادها یها، رو اصول، نقش  فی اسکرام تنها به توص یراهنما [ اند. شده  ف یتوص  یگر ید  یمتنوع هستند و در جا ار یبس 

که در چارچوب اسکرام ممکن است استفاده شوند، در    مختلف   یندهایالگوها و فرآ  فی و توص پردازد اسکرام می  میمفاه

 ] استارائه شده  یگر ید یجا

 

 تعریف اسکرام
با  را  (Valueارزش ) ( سبک وزن است که به افراد، تیمها و سازمان ها کمک می کند تا rameworkF اسکرام یک چهارچوب )

 کنند. ایجاد  کمک راهکارهای تطبیق پذیر آن، برای مسائل دشوار و پیچیده،  

 : نیاز دارد تا محیطی ایجاد کند که در آن  Scrum Masterبطور کلی، اسکرام به یک 

بک لاگ محصول  کارهای مربوط به حل یک مسئله پیچیده را در     (Product Owner)یک مالک محصول .1

(Product Backlog ) .اولویت بندی کند 

ینت به انجام رسانده و یک  Sprint Backlogاز کارهای انتخاب شده ) فهرسن  تیم اسکرام،  .2 ( را در طول است 

   ایجاد نماید.  (Value) ( را در راستای خلق ارزشIncrement) افزایش

ینت  (takeholdersS) نفعانتیم اسکرام و ذی .3 ینت را بازبین  کرده و است  نتایج کارهای انجام شده در طول است 

 بعدی را با نتایج بدست آمده تطبیق دهند. 

 مراحل بالا تکرار می شوند.  .4
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ید و ببینید   دستیانی به در و ساختار آن  یفلسفه، تئور   ا یکه آ  اسکرام ساده است. آن را همانگونه که هست به کار بگت 

وری    چهارچوب  . ت  خ ا ی کند ارزش کمک می  جاد یاهداف و ا اسکرام، به عمد و آگاهانه ناتمام است و تنها بخش های ض 

مبنای هوش جمعی افرادی که از آن استفاده می کنند ساخته   برای پیاده سازی تئوری اسکرام را تعریف می کند. اسکرام بر 

 . کنند می  تعیی   ها را  روابط و تعاملات آن  اسکرام، ی   قوان   ق،یدق یهاارائه دستورالعمل یبه جاده است. ش

  کیبه عنوان   تواند چارچوب می ن یااسکرام میتوان از فرایندها، تکنیک ها و روشهای مختلف  استفاده کرد.  ارچوبچهدر 

موجود را   یاهو روش  ندها یموارد، فرآ در برحی   ا ی و  کردهها عمل  موجود در سازمان یهاو روش  ندها یفرآ  یپوشش برا

 در سازمان موجود  یندهایها و فرآاز روش  ها م یتا ت دهد چارچوب چابک، اجازه می   کیاسکرام به عنوان [ کند.   نیگز یجا

تا با توجه به   دهد اجازه می ها م یچارچوب به ت نیحذف کنند. ا ا ی داده  یت  ها را تغآن از،یدر صورت ن ا یاستفاده کنند و  

دازند.  یندهایبه بهبود فرآ  و ا انتخاب کنند موجود ر  یندهایها و فرآروش  نیخود، بهت   یازهاین  ]خود بت 

هانی مانند  نسنی  کارآمدی  اسکرام 
با مشاهده  تا    کند،را قابل مشاهده می فعلی یکار   یهاکی و تکن طیمح  ت،یر یمدپارامت 

  نی مختلف، کارآ یهاکی تا با استفاده از مت   دهد اجازه می  ها م یاسکرام به ت [ آنها بتوان بهبودهای لازم را به انجام رساند. 

تا با   دهد اجازه می  ها م یچارچوب به ت ن ی. ارا بهبود دهند ها آن کرده  انی یرا ارز  خود  یکار   یهاک یو تکن طیمح ت، یر یمد فعلی

 ]. افزایش دهند ود را کار خ  تیفیو ک نی رآکا  داده و لازم را انجام  یهابه دست آمده، بهبود جیتوجه به نتا 

 

 تئوری اسکرام 
تفکر ناب به حداکتر رساندن ارزش افزوده و    اصلی ده یا[ ساخته شده است (Lean) نابتفکر  و  نی گراتجربه   هیبر پا  اسکرام 

  یمنابع محدود  کهاست که درحالی نیا یتفکر به معنا نیطور خلاصه، ااست. به عاتیو ضا زها یبه حداقل رساندن دورر 

و   د یآکه دانش از تجربه به دست می   کند می انیب نی گراتجربه ].میارائه کن انیخدمات را به مشت   نیشت  ی ب  م،یدار  ار یدر اخت

د انجام  شود، بر اساس آنچه مشاهده می یت  گم یتصم ور  یو رو  دادهرا کاهش   دورریز  ،نابتفکر   . می گت  تمرکز    یموارد ض 

 . کند می

ل کند. اسکرام گروهی از  اسکرام از رویکرد تکراری، افزایشر استفاده می کند  تا پیشبین  پذیری را افزایش داده و ریسک را کنت 

 یکجا گرد می آورد.   ،کنار یکدیگر تمامی مهارت ها و تخصص های لازم برای انجام کارها را دارند   افراد را که در 

ینت امنبه ر  اسکرام چهار رویداد رسمی را برای بازبین  و تطبیق پذیری/سازگاری در درون یک رویداد دیگ قرار می دهد.   است 

این رویدادها نتیجه بخش هستند زیرا آنها ستونهای تجربه گرانی اسکرام یعن  شفافیت، بازرس و تطبیق پذیری/سازگاری را  

 پیاده می کنند. 

 

 (Transparency) شفافیت
واهد کرد )ذی نفعان( قابل  باید هم برای کسان  که کار را انچام می دهند و هم کسان  که آن را دریافت خ  ،کار و فرایند آن

مشاهده باشد. در اسکرام، تصمیم های مهم بر مبنای وضعین  که از مصنوعات رسمی اسکرام درک می شود، گرفته می  

د که ریسک را افزایش  د منجر به تصمیمان  شو می توان  این موضوع و اگر این مصنوعات به اندازه کاق  شفاف نباشند  شوند. 

 دهد.   را کاهش می (Value)داده و ارزش 

 بازرس را ممکن می سازد. بدون شفافیت، بازرس گمراه کننده و نی هدف خواهد بود.  ،شفافیت
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 ( Inspection) بازرس
ینت فت کارها در راستای دستیانی به اهداف توافق شده است  باید بصورت مداوم   ،مصنوعات اسکرام و همچنی   روند پیشر

ند تا بتوان مشکلات   رویداد خود یک ریتم   5بالقوه را شناسانی کرد. اسکرام با استفاده از  و با دقت مورد بازبین  قرار بگت 

 متناوب را برای این منظور فراهم می کند. 

نی معن  خواهد بود. رویدادهای اسکرام با هدف  تطبیق پذیری/سازگاری را ممکن می سازد. بازرس بدون سازگاری   ،بازرس

 پذیرش و اعمال تغیت  طراحی شده اند. 

 

 (Adaptation) سازگاری 
بکار بوده و یا محصول نهانی قابل پذیرش نباشد، باید فرایند   قبولفرایند خارج از محدوده قابل  یکاز   جنبه ایگر هر ا 

  کیاز مراحل   کیاگر هر [ حصول در حال تولید تنظیم شده و به حالت صحیح برگردانده شوند مو همچنی     گرفته شده 

نداشته   داشته باشد، همخوان   د یکه با   داشته باشد و با محدوده قابل قبولی مشکلی  ند،یشده در آن فرآ د یمواد تول  ا ی  ند یفرآ

تا   جام شود انع ترین زمان ممکن ی    باید در سر   و بهبود سازگاری . این ]و بهبود آن انجام شود   میتنظ  یبرا اقدامان   د یباشد، با 

ی شود. وده از انحراف بیشت  از محد  قابل قبول جلوگت 

ی نبوده و قابلیت خود ، قادر به تصمیم گت  نداشته باشند، فرایند سازگاری با    (gmanagin-self) مدیرین  - اگر افراد درگت 

ی یک موضوع جدید در فرایند   ایط جدید دشوار خواهد بود. از تیم اسکرام انتظار می رود تا به محض یادگت  سرر

 با آن سازگار کند.  خود را  ، بازرس/بازبین  

 

 ارزش های اسکرام
 استفاده موفقیت آمت   از اسکرام منوط به تسلط تیم اسکرام به ارزشهای آن است. این ارزش ها عبارتند از: 

ام، شجاعت/ تعهد، تمرکز، باز   پذیرا بودن، احتر

اصلی آنها بر روی کارهای   تمرکز. است متعهد  به دستیانی به اهداف اسکرام و حمایت و پشتیبان  از یکدیگر تیم اسکرام 

ین   ینت است تا بهت  فتتعریف شده در است  ینت  فرا در راستای دستیانی به اهدا پیشر . تیم اسکرام و  داشته باشند است 

هستند. اعضای تیم اسکرام به یکدیگر به عنوان افرادی توانا و   باز و پذیرانسبت به پذیرش کارها و چالش ها  ،ذینفعان

اممستقل  ند. اعضای تیم اسکرام  احتر ام قرار می گت 
لازم   شجاعتمی گذارند و به همی   شکل از سوی هم تیمی ها مورد احت 

 . درست را دارند پذیرش چالش ها و انجام کار برای 

هانی که برداشته   گرفته می شوند، گام   ن  کهتصمیما تارهای تیم اسکرام جهت می دهد. و رف  اقداماتبه کارها،  ،این ارزش ها 

 و روسر که اسکرام   می شوند 
ی

تقویت کرده و از کاهش یا آسیب رساندن به آنها  باید این ارزشها را  بکار گرفته می شود همگ

شف کرده و آنها را  ارزشها را کاین ا رویدادها و مصنوعات اسکرام، بکردن  مان با کار  ز کنند. اعضای تیم اسکرام هم   خودداری

ند. با ب  ی این ارزش ها توسط تیم اسکرام و افرادی که با آن کار می کنند، ستونها تجرنی اسکرام یعن   یاد می گت  کارگت 

 اعتماد را در تیم بوجود می آورند. شکل گرفته و  شفافیت، بازبینی و سازگاری

 

 تیم اسکرام 
 

،  بخش زیرب نانی اسکرام یک گروه کوچک از افراد است که تیم اسکرام را تشکیل می دهند. تیم اسکرام از یک اسکرام مست 

هیچ سلسله مراتب و یا تیم زیرمجموعه ای   ، و توسعه دهندگان تشکیل می شود. در درون تیم اسکرام یک مالک محصول 
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که همان  ،ست که در هر زمان بر روی یک هدف خاصوجود ندارد. تیم اسکرام یک واحد هماهنگ از افراد متخصصی ا

 هدف محصول است تمرکز دارند. 

تمامی مهارت های لازم جهت    ،اعضای تیم ( است. به این معن  کهlfunctiona-rossCبسنده )- تیم اسکرام یک تیم خود

ینت را دارا   (Value) ایجاد ارزش    ( هستند، به اینgmanagin-elfSمدیریت کننده ) -آنها همچنی   خود هستند. در هر است 

ند معن  که آن  و به چه شکلی انجام دهد.  ه کش، چه کاری را، در چه زمان  چها خود تصمیم می گت 

ینت را  تیم اسکرام آنقدر کوچک اس ت که همچنان چابک باق  بماند و آنقدر بزرگ است تا کارهای تعریف شده در یک است 

ما متوجه شدیم که  در کل،  ر و یا کمت  از آن می باشد. نف  10تیم اسکرام  ر تعداد افراد دبه پایان برساند. به طور معمول 

ی نت   دارند. اگر تیمهای اسکرام خیلی بزرگ  
تیمهای کوچک در برقراری ارتباط با یکدیگر بهت  عمل می کنند و بهره وری بیشت 

ی یک محصول متمرکز  مها بر رو که تمامی این تیبطوری  مجزا و هماهنگ تقسیم کرد   های اسکرام باید آنها را به تیم شوند،  

ک داشته   ک، بک لاگ محصول و همچنی   مالک محصول مشت  می شوند. بنابراین آنها باید یک هدف محصول مشت 

 باشند. 

  همکاری و تعامل با ذی نفعان، دریافت تایید  یلاز قب محصول  تیم اسکرام مسئول تمام فعالیتهای مرتبط با 

(nerificatioV)نگهداری از محصول، عملیات ، (nperatioO)یش، آزما  (nxperimentatioE)،    تحقیق و توسعه و هر

توسط سازمان ساختاردهی شده و قدرت لازم جهت انجام کارهای خود را   تیم اسکرام فعالیت مورد نیاز دیگر می باشد. 

ینت با یک نرخ پایدار د.  دار  ینت ها حجم کار یکسان و متناسب با ظرفیت تیم در  [کار در یک است  بهت  است در تمامی است 

 باشد. پیوسته و منظم داشته ،  متمرکز  شود تا تیم عملکردی  میباعث   ]دنظر گرفته شو 

ینت می باشند. اسکرام سه  ( Increment تمامی تیم اسکرام مسئول ایجاد یک افزایش ) با ارزش و مفید در هر است 

و   (rProduct Owne(، مالک محصول )sDeveloper: توسعه دهندگان )را در تیم اسکرام تعریف می کند مسئولیت خاص 

 . (rScrum Maste) اسکرام مست  

 

 توسعه دهندگان 
ینت ،افرادی هستند که متعهد می شوند  (sDeveloper)توسعه دهندگان  ( قابل  Incrementیک افزایش ) ،در هر است 

مهارتهای خاصی که تیم توسعه در اسکرام نیاز دارد اغلب بسیار متنوع هستند با این حال  استفاده از محصول ایجاد کنند. 

 زیر را برعهده خواهند داشت: همیشه مسئولیت های توسعه دهندگان 

ینتlanPایجاد یک برنامه ) • ینت ) ( برای هر است   (gSprint Backloیا همان بک لاگ است 

 (eDefinition of Donتامی   کیفیت محصول ایجاد شده با رعایت تعریف کار انجام شده ) •

ینت با هدف اس • ینت )بازبین  و تطبیق برنامه است   ( بصورت روزانه lSprint Goaت 

 به عنوان یک متخصص  دیگر اعضای تیم برای پذیرش مسئولیت کمک به  •

 

 مالک محصول 

انجام   نحوه.  همان نتیجه و خروحیی کار تیم اسکرام می باشد  یا ارزش محصول  رساندنحداکتر به مالک محصول مسئول  

   باشد. در سازمانها، تیمها و افراد مختلف متفاوت می این کار 

موارد   ( می باشد. این فعالیت شاملgProduct Backloریت موثر بک لاگ محصول )مالک محصول همچنی   مسئول مدی

 : زیر می باشد 
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 (  GoalProduct) توسعه و ابلاغ ضی    ح هدف محصول •

 ( gProduct Backloای بک لاگ محصول ) ه ایجاد و ابلاغ ضی    ح آیتم •

 های بک لاگ محصول  اولویت بندی آیتم •

 باشد.   ابل درک( شفاف، قابل مشاهده و قgProduct Backlo)  ز اینکه بک لاگ محصولااطمینان حاصل کردن  •

و یا اینکه آن را به شخص دیگری   دادهت که شخصا وظایف مربوط به بک لاگ محصول را انجام مالک محصول ممکن اس

 باق  خواهد ماند.  بک لاگ محصول واگذار کند. در هرصورت مالک محصول، مسئول

ا و   محتوا ین تصمیمات در م بگذارند. ابرای موفقیت یک مالک محصول، تمام افراد سازمان باید به تصمیمات او احت 

ینت ) همچنی    و  اولویت بندی انجام شده در بک لاگ محصول قابل مشاهده  (  wSprint Revieدر طی مرحله بارس است 

 . هستند 

در ذینفعان تمامی ی و درخواست ها نیازها نماینده مالک محصول یک فرد است و نه یک کمیته از افراد. مالک محصول 

ز طریق قانع کردن  ه قصد ایجاد تغیت  در بک لاگ محصول را دارند، باید اینکار را ا. افرادی کمی باشد بک لاگ محصول 

 مالک محصول انجام دهند. 

 

 اسکرام مست  
سازمان و اعضای  ه اینکار را از طریق کمک ب او نمای اسکرام می باشد. اسکرام مطابق با راه پیاده سازیاسکرام مست  مسئول 

 . د انجام می ده  عملیبصورت تئوری و چه  بصورتچه  ،درک اسکرامر دتیم اسکرام 

ها و   وش ر کمک به تیم اسکرام در بهبود با  را اینکار  او را برعهده دارد.  شر تیم اسکراماثربخ  یتاسکرام مست  مسئول

 . د ( اسکرام انجام می دهkrameworFچهارچوب ) لب در قاخود  عملکردهای 

ان واقعی ای هستند که به سازمانهای بزرگ و تیمهای اسکرام خدمت می کنند.  ها رهتی
 اسکرام مست 

 اسکرام مست  به طرق مختلف به تیم اسکرام خدمت می کند. این خدمات شامل موارد زیر می باشند: 

 ) -( و خود tmanagemen-elfSباره خود مدیرین  ) در آموزش اعضای تیم  •
ی

 ( yfunctionalit-rossCبسندگ

( با ارزش بالا که تعاریف  Increments افزایش )ی تیم اسکرام برای متمرکز شدن بر روی ایجاد یک کمک به اعضا •

 . ( سازگار باشد eDefinition of Donانجام شده ) 

فت تیم اسکرام  برطرف کردن موانع •  پیشر

مثبت، مفید و در چهارچوب زمان  مشخص  بصورت ی اسکرام تمامی رویدادها برگزاریاطمینان حاصل کردن از  •

 شده  

 این خدمات شامل موارد زیر می باشند: اسکرام مست  از روشهای مختلف  به مالک محصول خدمت می کند. 

 محصول و مدیریت بک لاگ کمک در پیدا کردن تکنیک های موثر برای تعریف هدف محصول •

 در بک لاگ محصول  واضح و مختص  موارد درک نیاز به  برای  ،مک به تیم اسکرامک •

 یط پیچیده ( در یک محEmpirical Product Planning محصول )کمک به پیاده سازی برنامه ریزی تجرنی  •

 نفعان در صورت نیاز یا درخواستتسهیل تعامل و همکاری با ذی •

 این خدمات شامل موارد زیر می باشند: خدمت می کند.  سازماناسکرام مست  از روشهای مختلف  به 

ی، آموزش • ش و اجرای اسکرام   ( oachingC)  و مرنی گری رهتی  سازمان در فرایند پذیرش، گست 
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 شاوره در اجرای اسکرام در سازمانبرنامه ریزی و م •

ی رویکرد تجربه محور در کارهای پیچیده و  نفعان برای درک کمک به کارکنان و ذی •  بکارگت 

 برطرف کردن موانع موجود بی   ذینفعان و تیم اسکرام  •

 

 م رویدادهای اسکرا
ینت د ینت برگمامی رویدادهای دیگر در ت[  می باشد  بردارنده تمامی دیگر رویدادها ر است  . هر  ]زار می شوند داخل رویداد است 

رویدادها  این  ( اسکرام می باشد. sScrum artifactتطبیق مصنوعات )رویداد در اسکرام یک فرصت رسمی برای بازرس و 

ه شکل  عدم اجرای هر یک از این رویدادها باسکرام طراحی شده اند. برای محقق کردن شفافیت مورد نیاز  خاصبطور 

  ، اسکرامی رویدادهاهای بازرس و تطبیق خواهد شد.  فرصت  مشخص شده در راهنمای اسکرام، منجر به از دست رفی   

را به حداقل   که در اسکرام تعریف نشده اند اند تا نیاز به برقراری جلسان    و روال منظم ایجاد شده  اوببرای ایجاد تن

   برسانند. 

، بهت  است  
ی

 . ار شوند برگز یکسان تمامی رویدادها در یک زمان و مکان  برای کاهش پیچیدگ

 

ینت  (The Sprint) است 
ینت نبض ،   ارزش تبدیل می شوند. اسکرام است، جانی که ایده ها به  (ریتم یکسان و ثابت) است 

ی
برای ایجاد تداوم و هماهنگ

ینت ها با مدت زمان ث یاست  ینت جدید بلافاصله پس از پایان است   برگزار می شوند. است 
نت قبلی  ابت، از یک ماه و یا کمت 

وع می شود.   سرر

ینتبرنامه ریزی   مانند تمامی کارهای لازم برای دستیانی به هدف محصول،   ، جلسات رووزانه  (gSprint Plannin) است 

ینت(Daily Scrum) اسکرام ینت ) بررس و   (wSprint Revie)  ، بازبین  است  ( در طول یک  eSprint Retrospectivاست 

ینت انجام می شوند.   است 

ینت:   در طول یک است 

ینت ب • ی که باعث به خطر افتادن هدف است   . داده نمی شود  ،شود تغیت 

 کیفیت کاهش پیدا نمی کند.  •

د   بک لاگ محصول مورد بازبین    ،هرگاه که نیاز باشد  •  .]با هدف افزایش جزئیات به آن[ قرار می گت 

ینت شت  ی ب  یت  ادگیممکن است با  ( Scope ) دامنه پروژه  •   ن  ی بز و با با مالک محصول مورد بررس  ،در طول است 

 . د ت  قرار گ

ینت ها با تضمی   بازرس و تطبیقاس فت کار   ت  دستیانی به هدف محصول، حداقل هرماه یکبار، پیش بین    در راستای ،پیشر

ینت طول مدتاگر  می کنند.  ممکنپذیری را  ینت ممکن است  ،طولان  باشد  بیش از حد   ،یک است  نامعتتی شده،  هدف است 

 افزایش یافته و نت   ری
ی

ینت های کوتاه تر می توانسک بیشت  شود. پیچیدگ ی بیشت  و   ند است  برای تولید چرخه های یادگت 

ینت می تواند به   ،به یک بازه زمان  کوتاه تر  محدود کردن ریسک ناسر از هزینه و زمان ند. هر است  مورد استفاده قرار بگت 

 عنوان یک پروژه کوتاه مدت در نظر گرفته شود. 

فت کار وجود دارند مانند: ر شیوه های بسیا .  scumulative flowو یا  sdown-burn ،sup-burnی برای پیش بین  پیشر

تجربه گرانی شوند. در  نمی توانند جایگزین  ل آنها با این حابا وجود اینکه استفاده از این شیوه ها مفید خواهد بود اما 

ی روی خواهد داد کاملا ناشناخته است. تنهچاینکه  محیط های پیچیده،  ا آنچه که قبلا روی داده است می تواند  ه چت  

ی برای آینده   استفاده شود. برای تصمیم گت 
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ینت در صورن  که هدف  ینت را  یک است  ینت منسوخ شود، می تواند لغو شود. تنها مالک محصول اختیار لغو است  است 

 دارد. 

 

ینت  ( Sprint Planning) برنامه ریزی است 

ینترویدادهای  ینت انجام شود، باید در طو با مشخص کردن کارهانی که  ،برنامه ریزی است  ینت هستند ل است  آغازگر است 

ینت است[ وع است  ینت، به معن  سرر با همکاری تمامی اعضای تیم   ، . این برنامه ریزی]برگزاری جلسه برنامه ریزی است 

 اسکرام انجام می شود. 

کت کنندگان  ین آیتم های بک لاگ محصول  برایمالک محصول از اینکه تمامی سرر و همچنی     بحث کردن درباره مهمت 

. تیم اسکرام ممکن است افرادی خارج از تیم  اطمینان حاصل می کند  ،هستند آماده  ری آن با هدف محصولوه سازگانح

ینتاسکرام   . ت نمایند دعو  جهت ارائه توضیحات و راهنمانی های لازم،  ،را برای حضور در جلسه برنامه ریزی است 

ینت موضوعات زیر را پوشش می دهد.   جلسه برنامه ریزی است 

 ن اسپرینت ارزشمند است؟ ای  چراموضوع اول: 
ینت فعلی افزایش خواهد یافت. سپس تمامی تیم  مالک محصول توضیح می دهد که  چگونه ارزش و کاربرد محصول در است 

ینت را هدف ، اسکرام با همکاری یکدیگر  که نشان دهنده ارزشمندی آن برای ذینفعان است، تعیی   می کنند. هدف    ،است 

ینت باید قبل ینت نهانی شود. از اتمام  است   جلسه برنامه ریزی است 

 ؟ این اسپرینت انجام شوند در: چه کارهایی می توانند موضوع دوم

ز بک لاگ محصول را برای قرار دادن در بک لاگ  هانی ا  آیتم، ل، توسعه دهندگان و طی بحث و گفتگو با مالک محص

ینت انتخاب می کنند.     ]اجزئیات آنها ر [و دهیرا بهبود بخش  این آیتم ها اسکرام ممکن است  م یت ند، یفرآ  نیدر طول ااست 
،ی ب اتیجزئ افزودنبهبودها شامل  ن یا[ کند   لیکمت فهم    تیو قابل تیفیک   شی کاهش ابهامات و افزا  ،سنجی صحت  شت 

 کمک می کند. ها   آندر درک بهت  اسکرام  م یبه ت  ند،یفرآ  نیدر ا آیتم ها . بهبود ]باشدمی

ینت انجا ی درباره اینکه چه حجمی از کار باید در طول یک است  ت   باشد. با این حال  الش برانگچم شود می تواند  تصمیم گت 

ینت های  در  ن درباره بهره وری خود اندگهرچه توسعه ده ینت بعدی، و تعاریف  است  گذشته، ظرفیت تیم خود در است 

 این مورد را پیش بین  کنند. بهت  و دقیق تر می توانند  ، ( بیشت  بدانند eDefinition of Donمربوط به کار انجام شده ) 

 

 انجام می شوند؟ خاب شده چگونه موضوع سوم: کارهای انت 

ایجاد یک   در راستای ،آنها دادن  انجام  جهتوسعه دهندگان های انتخاب شده از بک لاگ محصول، ت  برای هر یک از آیتم 

می کنند. این برنامه ریزی اغلب با  برنامه ریزی   (eDefinition of Donمطابق با تعریف انجام شده )  (Incrementش )افزای

مت  از یک روز هستند  که قابل انجام در طول یک روز و یا ک   ،های بک لاگ محصول به کارهای جزنی تر  شکسی   آیتم

د.  صورت   دارد. هیمی گت 
ی

 انجام این کار به تشخیص و نظر توسعه دهندگان بستگ
ی

چ کس دیگری نمی تواند به آنها  چگونگ

 ( تبدیل کنند. Value( و یا ارزش )Incrementهای بک لاگ را به یک افزایش )  بگوید که چگونه آیتم

ینت، آیتم ینت، به همرا هدف است    موارد برای انجام ه برنامه ریزی های انتخاب شده از بک لاگ محصول برای است 

ینت شناخته می شوند.  ،انتخاب شده  با هم به عنوان بک لاگ است 
ی

 همگ

ینت یک ماهه باید حداکتر  ینت، برای یک است  ینت ها 8مدت زمان جلسه برنامه ریزی است  ی  ساعت باشد. برای است 

، این زمان کوتاهت  خواهد بود.   کوتاهت 
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 (Daily Scrum) اسکرام روزانه
ینت هدف فت است  ینت و تطبیق و سازگاری بک   ،از اجرای اسکرام روزانه، بازرس پیشر در راستای دستیانی به هدف است 

ینت د  ر صورت نیاز و تنظیم مجدد کارهای باق  مانده می باشد. لاگ است 

، زمان و محل برگزاری این  برای کاهش پیچ برای توسعه دهندگان می باشد. ای قه دقی 15اسکرام روزانه یک رویداد 
ی

یدگ

 نت   بصورت فعال بر روی آیتم رویداد در طو 
ینت یکسان خواهد بود. اگر مالک محصول و اسکرام مست  های   ل یک است 

کت می کنند.  ینت کار می کنند، آنها نت   به عنوان توسعه دهنده در این رویداد سرر  بک لاگ است 

ینت و ایجاد یک برنامه ریزی مناسب برای روز بعد   بر روی جلسات روزانه اسکرام تمرکز  مادامی که  دستیانی به هدف است 

 خاب کنند. اینکار باعثند را برای جلسات روزانه انتهسعه دهندگان می توانند هر ساختار و یا تکنیگ که میخواباشد، تو 

 ( را تقویت می کند. tmanagemen-selfمدیرین  )-خودو   شده  تمرکز   ایجاد 

ی های سری    ع بوده و متعاقبا نیاز به جلسات دیگر   اسکرام روزانه باعث بهبود  ارتباطات، شناسانی موانع، تروی    ج تصمیم گت 

 کاهش می دهد.   را  ]وب اسکرام خارج از چهارچ [

ینت را دارند. آنها اغلب در طول روز اسکرام روزانه تنها زمان  نیست که تیم توسعه اجازه تغی برای بحث و   ،ت  در برنامه است 

 و همچنی   تطگفتگو 
ینت با یکدیگر ملاقات می کنند. بیق درباره جزئیات بیشت   مانده است 

 و برنامه ریزی مجدد کارهای باق 

 

ینت  (Sprint Review) بازبین  است 
ینت ات مورد نیاز برای آینده است. تیم اسکرام خروحیی کار   ،هدف از بازبین  است  ینت و تعیی   تغیت  بازرس خروحیی است 

قرار می  مورد نقد و بررس   ،فت کار در دستیانی به هدف محصولد و پیشر خود را برای ذی نفعان کلیدی به نمایش می گذار 

د.   گت 

ات ایجاد شده کارهای به اتمام رسیده    ،، تیم اسکرام و ذینفعاناین رویداد در  ینت و تغیت  می  را بازبین   در محیط در است 

کت کنندگان در رویداد درباره آنچه که باید  بر اساس این اطلاعات کنند.  ی می کنند.  ، سرر در آینده انجام شود تصمیم گت 

، لاگ محصول  ممکن است بک  د.   ،ایجاد شدهفرصت های جدید  براورده کردنبرای  نت   بازبین   مورد بازبین  قرار گت 

ینت یک جلسه کاری بوده و تیم اسکرام    . د کن  لتبدیبه یک جلسه ارائه و نمایش خروحیی تنها نباید آن را است 

ینت دومی   رویداد از آخرین رویدادبا ینتزبین  است  ینت   ]! از آخر دومی[ های است  است و حداکتر زمان آن برای یک است 

ینت های کوتاهت   4 ،یک ماهه  این زمان کوتاهت  خواهد بود.  ،ساعت می باشد. برای است 

 

ینت )  (Sprint Retrospectiveبررس است 
ینت برنامه ریزی برای افزایش کیفیت و بهره  ی است. ر و  هدف از جلسه بررس است 

  خود از انجام شده فیابزارها و تعر  ندها، یگذشته، نسبت به افراد، تعاملات، فرآ  نتیاست   اسکرام در بررس میت

(eDefinition of Don) فتی ، نحوه پ اسکرام به دنبال بهبود عملکرد خود   میت  ،بررس نیکند. در ا  می را بررس  نتیاست   شر

متفاوت   ، مختلف حوزه های کاریرس می شوند، معمولا در که در این جلسه بر عناضی   است.  دهنیآ یها نتیدر است  

می شود.   مشخصیشه اصلی آنها  شده و ر که منجر به گمراهی تیم شده اند شناسانی (  Assumptions) هستند. فرضیان  

 که با آنها مواجه شده   اند، مشکلان  رفته شی که خوب پ  یدر مورد موارد ،اسکرام میت
ی

عدم حل آن   ا یحل  اند و چگونگ

 . کند مشکلات، بحث می 
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ات اعمال شده را  ،تیم اسکرام ات  در راستای ،مفیدترین تغیت  در اسرع   ،بهبود کارانی خود شناسانی می کند. مفیدترین تغیت 

ینت بعدی اضافه شوند. و یا ممکن است به لیست کارهای اس وقت اعمال می شوند   ت 

ینت،  ینت را به پایان می رساند بررس است  ینت است[ است  ینت  . ]آخرین رویداد است  حداکتر زمان این رویداد برای یک است 

ینت های کوتاهت  این زمان کوتاهت  خواهد بود.   3 هاهیک م  ساعت می باشد. برای است 

 

 ( Scrum Artifacts)  مصنوعات اسکرام
د تا شفافیت اطلاعات کلیدی را به حداکتر برسانند.  آنها طراحی شده ان مصنوعات اسکرام نشان دهنده کار یا ارزش هستند. 

س خواهند داشت. بنابراین، تمام کسان  که این مصنوعات را بررس می کنند به   اطلاعات یکسان دست 

قرار دارد  مصنوع  اطلاعان  که در آن  ؛اطمینان می دهد  که  است (ommitmentC) تعهد  شامل هر یک از مصنوعات

فت  داده شفافیت و تمرکز را افزایش  ان پیشر ی است:   ،تعهد  تفاده از آنس ابا کارها  و مت    قابل اندازه گت 

 هدف محصول می باشد ، تعهد  برای بک لاگ محصول آن •

ینت استبرای  • ینت، هدف است   بک لاگ است 

 تعریف کار انجام شده است   (Incrementبرای یک افزایش ) •

 . وجود دارند تقویت تجربه گرانی و ارزش های اسکرام، برای تیم اسکرام و ذینفعان   برای این تهعدات

 

 ( Product Backlog) بک لاگ محصول 
بک لاگ محصول فهرسن  اولویت بندی شده از کارهانی است که برای بهبود محصول مورد نیاز هستند. این فهرست تنها  

 . کارها استفاده می کند دادن  انجام  انتخاب و  برای از آن تیم اسکرام منبعی است که 

ینتتوسط تیم اسکرام برای انجام دادن در   ممکن هانی از بک لاگ محصول که آیتم ینت  در جلسه برنامه ریز  ،است  ی است 

(gSprint Plannin ) این باید از پیش آماده باشند ،  شوند انتخاب . ( موارد پس از پالایشefiningR این درجه از )  شفافیت را

های بک    آیتم ،فعالین  است که طی آن ،( tefinemenRProduct Backlog)  بک لاگ محصولبدست می آورند. پالایش  

پالایش بک لاگ محصول یک فعالیت پیوسته و    لاگ محصول به کارهای کوچکت  با توضیحات دقیقت  شکسته می شوند. 

  به  (eizSو اندازه ) (rrdeO) (، ترتیب یا اولویتnescriptioDیان  مانند: توضیحات ) ودن جزئادامه دار است که برای افز 

 متفاوت باشند.   ،مختلف حوزه های کاریانجام می شود. این جزئیات ممکن است در  ها  آیتم

ها را مشخص کنند. مالک محصول می تواند با ارائه   یتم آ( eizSتوسعه دهندگان  که مسئول انجام کارها هستند باید اندازه )

 ( انتخاب شده را متعادل کند. eizSزم، به توسعه دهندگان کمک کرده و اندازه )توضیحات لا

 تعهد: هدف محصول 

  یز یر برنامه   در اسکرام  میت یبرا   هدفیک به عنوان   تواند که می  کند می  فیمحصول را توص نده یآ  تیهدف محصول، وضع

د. باق  موارد   ،هدف محصول استفاده شود.  بیان می    ،ر بک لاگ محصولد موجود  در داخل بک لاگ محصول قرار می گت 

ی" هدف محصول را براورده می کند  هانی هستند که هدف م [ کنند که "چه چت  
 . ]حصول را براورده می کندبیان کننده چت  

 ذینفعان، صمشخ ه مرز و محدود یاست. محصول دارا (Value) ارائه ارزش یبرا یاله ی محصول، وس کی

محصول   کیخدمت،   کی  تواند محصول می  ک یشده است.  فیتعر  قا یدق انیمشت   ا یشناخته شده و کاربران 

اعی یت   چ ا ی گ یت   ف  باشد.   تر  انت  
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وع هدف بعد پیش از هدف را  کی  د ی ها بااسکرام است. آن  میتهدف محصول، هدف بلندمدت  کرده و یا آن  برآورده   یسرر

 را رها کنند. 

 

ینت  (Sprint Backlog) بک لاگ است 
ینت ) نده هدف است  ینت دربرگت  ینت   یتم آ، لیسن  از (چرانی بک لاگ است  های انتخاب شده از بک لاگ محصول برای است 

هانی )
 ( می باشد )Valueو یک برنامه عملی برای ارائه ارزش) (چه چت  

ی
 (. چگونگ

ینت . برنامه ریزی  می شود و برای خود آنها انجام  ت که توسط توسعه دهندگان اسای  ریزی برنامه ،برنامه ریزی است 

ینت در   برای انجام دادن یک تصویر کاملا مشهود و بروزشده از کارهانی است که توسعه دهندگان ( BacklogSprint ) است 

ین  ینتت، با هدف دس طول یک است  ینت، این  اند.   کردهانتخاب   تیانی به هدف است   تیم در طول است 
ی بیشت  با یادگت 

ینت باید    رسان  می شود. برنامه ریزی بروز  طی جلسات  داشته باشد تا توسعه دهندگان بتوانند کاق  جزئیات  بک لاگ است 

فتمت    ،اسکرام روزانه  بررس کنند.  کارها در انجام دادن   خود را   ان پیشر

 تعهد: هدف اسپرینت 

ینت ینت، . تیم اسکرام است( bjectiveO)، تنها هدف (Sprint Goal)هدف است  تعهدی برای توسعه دهندگان  هدف است 

ینت .نت   هست به  [  آن را فراهم می کند در راستای دستیانی به  ،انعطاف پذیری لازم برای انجام کارهای درست ،هدف است 

ا توانند دهندگان میتوسعه گر،یعبارت د کنند تا به    یز یر برنامه  یر یپذپروژه، به صورت انعطاف  یازهایو ن ط یبا توجه به سرر

 . ]برسند نتیهدف است  

ینت علاوه بر   و تمرکز لازم  با ایجاد  اینها، هدف است 
ی

عمل کردن به عنوان   و  یکدیگر   ، تیم اسکرام را به همکاری با هماهنگ

 . تشویق می کند  انفرادی عمل کردن،بجای  ،یک کل یکپارچه

ینت در  بنت تعیی    جلسه برنامههدف است  ینت افزوده می شود. توسعه دهندگان ریزی است  شده و سپس به بک لاگ است 

ینت را در ذهن داشته باشند. اگر   ینت باید همواره هدف است  مشخص شود که کارها با  در حی   انجام کارها در طول است 

بک لاگ  (  copeSو محدوده )کرده آنچه انتظار داشتند متفاوت است، توسعه دهندگان با مالک محصول همکاری  

ینت  ینت، مورد بازبین  قرار می دهند. را بدون آسی است   ب زدن به هدف است 

 

 (Increment) افزایش
شده و  افزایش های قبلی اضافه افزایش، یک گام ملموس در راستای دستیانی به هدف محصول است. هر افزایش، به 

فزایش باید قابل  ، ا(Value) ی فراهم کردن ارزش با هم کار می کنند. برااطمینان حاصل می شود که تمامی این افزایش ها 

و به   کردهبه بهبود محصول کمک  که  است   ، بخشر قابل افزودن به محصول شیهر افزا[ استفاده باشد)به درسن  کار کند(

 . ]دهدمی و کاربران محصول ارزش افزوده  انیمشت  

ینت ) ینت ایجاد شود. مجموع این افزایش ها در جلسه بازبین  است  (  wSprint Revieچندین افزایش می تواند در یک است 

ینت به   با این حال، د. . بازبین  این افزایش ها به تجربه گرانی کمک می کنارائه می شوند  یک افزایش می تواند قبل از پایان است 

ینت  ذینفعان تحویل داده شود.  دروازه ای برای ارائه ارزش در  نباید به عنوان ( هرگز wSprint Revie)جلسه بازبین  است 

حاصل کردن از  نانیداده شده و اطم لیتحو  یهاش یافزا بررس  نت،یاست   بررس   در واقع، هدف اصلی[  نظر گرفته شود 

  یفرصت برا کینوان ع به  د یبا  نتیاست   بررس   گر،ی. به عبارت دمی باشد انجام شده  فیتعر   با   از آنها  کیهر  مطابقت

ک افزایش در نظر گرفته می شود  به عنوان یتنها زمان   یک کار   . ]در نظر گرفته شودتوسعه محصول  ند یبازخورد و بهبود فرآ

 ( مطابقت داشته باشد. eDefinition of Donکه با تعریف کار انجام شده )
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 تعهد: تعریف انجام شده 

محصول  مورد نیاز کیف  معیارهای  صورت  چه در  مشخص می کند م شده، توصیف  رسمی از وضعین  است که انجا تعریف

 . ]است برای محصول ظر مورد ن معیارهای کیف  بیان کننده [ براورده می شوند 

(  Incrementد، یک افزایش )به محض اینکه یک آیتم از بک لاگ محصول، با تعریف انجام شده مطابقت داشته باش

 متولد می شود. 

ک تعریف انجام شده می تواند یک   تمام رسیدها کار به   در چه صورتدرباره اینکه  همگان، بی   ، با ایجاد یک تفاهم مشت 

ایط اعلام شده در   افزایش در نظر گرفته شود، باعث ایجاد شفافیت می شود.  اگر یک آیتم از بک لاگ محصول، با سرر

و نه اینکه در   (  eleasedRBe) نه می تواند به محصول اضافه شدهآن مورد ت نداشته باشد، تعریف انجام شده مطابق

ینت ارائه شو   د. به جای آن، به بک لاگ محصول، جهت بررس در آینده منتقل می شود. جلسه بازبین  است 

.  ایبند باشند به آن پبخشر از استانداردهای سازمان باشد، تمامی تیم اسکرام باید   ،برای یک افزایش  اگر تعریف انجام شده

محصول   ی مناسب برا "انجام شده فیتعر " ک ی د ی اسکرام با میاز استاندارد سازمان نباشد، ت انجام شده بخشر  فیاگر تعر 

 کند.   جاد یا

وری است که توسعه دهندگان تعریف انجام شده را تایید کنند. اگر چندین تیم اسکرام، با یکدیگر بر روی یک محصول   ض 

ک یک تعریف انجام شده ایجاد کرده و به آن پایبند باشند. ک  ار می کنند، باید بصورت مشت 

 

 سخن پایان  
ح داده شد، چهارچوب )اسکرام رایگان بوده  (  Frameworkو در این راهنما ارائه شده است. همانطور که در اینجا سرر

ناپذیر است. با وجود اینکه پیاده  رام امکانپذیر است، باید توجه داشت که خروحیی و  سازی ناتمام اسکاسکرام ثابت و تغیت 

 یهاوه ی ها و شروش  ها،کی تکن یظرف برا کیتنها به صورت کامل و به عنوان  اسکرام  نخواهد بود. نتیجه آن دیگر اسکرام 

ها روش  ها،کیبا تکن  د یمطلوب، با جیبه نتا دستانی  یو برا ستی ن کاق    نی اسکرام به تنها گر،ی به عبارت د [ ند کعمل می  گر ید

 . ]شود ب یترک  گر ید یهاوه یو ش

 

 


